
 DIREKTIV FÖR ATT DELTA I GOTOWEBINAR MÖTE (uppdaterat 12.5.2020) 
 
 
Att delta i GoToWebinar webbmöte liknar i mångt och mycket GoToMeeting mötestjänsten som används av 
Lionsförbundet och distrikten. Systemet fungerar också via samma program/applikation (åtminstone i Windows 
operativsystemet). 
  
Om du tidigare har deltagit i GoToMeeting och GoToWebinar möten borde du inte på nytt behöva ladda ner 
programmet. Det är ändå bra att kontrollera saken enligt direktiven.  
 
Läs först igenom direktiven i sin helhet så att du förstår helheten och börja först därefter skrida till verket via den 
länk som ges.  
 
Direktiven har indelats enligt följande: 
DEL 1: GOTOMEETING / GOTOWEBINAR PROGRAMMETS UPPLADDNING OCH INSTALLERING 
DEL 2: REGISTRERING FÖR WEBBMÖTE 
DEL 3: ATT DELTA I MÖTET 
Samt bilaga 
BILAGA 1: EXEMPEL PÅ NERLADDNINGS- OCH INSTALLATIONSFÖNSTER FÖR OLIKA WEBBLÄSAREEXEMPEL  
 
OBS! Det lönar sig att göra installeringen och testningen i god tid, d.v.s. många dagar före det egentliga mötet så 
att man har tid att lösa problem. Om du stöter på problem ska du i första hand be om hjälp av personer som finns 
i din närhet eller av den medlem i din klubb som är mest IT-bevandrad. 
 
Då installeringen och testningen är gjord, är det med tanke på att man tekniskt ska lyckas, att man under mötet 
kommer ihåg kontrollpanelens funktioner som man hittar i slutet av direktiven, DEL 3: ATT DELTA I MÖTET 

 
För att koppla in din dator rekommenderar vi att man skaffar USB båghörlurar så att egen (mikrofonen) och 
andras röst (hörlurarna) hörs betydligt bättre utan eko mm. De billigaste båghörlurar som man kopplar till datorns 
USB port kostar i allmänhet från ca 15 – 20 €. Man hittar dem i alla hushålls/elektronikaffärer såsom Power, 
Gigantti, Verkkokauppa.com samt även i Prisma och Citymarket. Du hittar dem lättast genom att fråga personalen 
efter USB båghörlurar eller USB Headset. Även alla nätbutiker som säljer telefoner och datorer säljer USB 
båghörlurar/headset som biprodukter. 

        

  



DEL 1: GOTOMEETING / GOTOWEBINAR PROGRAMMETS NERLADDNING OCH INSTALLERING  
 
Börja med att försäkra dig om att du har en lämplig dator och mötessystemet redo. Klicka på länken,  
https://support.goto.com/webinar/system-check-attendee?c_prod=g2w&experienceType=CLASSIC 
 

1) Vänta tills webbsidan kontrollerat ditt system.  
2) Då kontrollen är klar uppenbarar sig på din skärm ikoner som på bilden nedan, klicka på bild 2. (”Try a test 

session”) och försök ansluta dig till systemets automatiska testmöte.  

 
 
Då du klickat på ikonen ”Try a test session” öppnas ett nytt fönster/flik i din webbläsare.  
Om du redan har GoToMeeting/GoToWebinar programmet öppnas troligen ett litet fönster/flik såsom nedan. Välj 
då först 1) GoToOpener och därefter väljer du 2) Open/Öppna.   
GoToMeeting/GoToWebinar programmet kan även öppna direkt som ett nytt fönster.  
    
Om du inte är säker på om du för mötet har det nödvändiga GoToOpener –programmet, kan du alltid klicka på 
länken ”DOWNLOAD THE APP” som öppnar sig på din skärm. 
 
OBS! Vyn för olika webbläsare ser något olika ut.  

 
 

  

Mozilla Firefox 

 

 

https://support.goto.com/webinar/system-check-attendee?c_prod=g2w&experienceType=CLASSIC


 

 

Om du klickar på DOWNLOAD THE APP, öppnas programmets nerladdning och installering. 

OBS! Se även i slutet av direktiven BILAGA 1 där det finns flera exempel på hur det installerade programmet ser 
ut i din egen webbläsare. 

 

 
 

 

Google Chrome 

 

 

Mozilla Firefox 

 

 

Internet Explorer 

 

 



 
Då du installerar programmet ska du följa datorns instruktioner. Din dator kan fråga efter om du tillåter att 
programmet gör ändringar på din dator eller om du litar på programmet som ska installeras. Besvara frågorna 
med ”ja”. GoToMeeting/GoToWebinar programvaran är säker. 
 
Efter att man installerat programmet startar det automatiskt och för dig till systemets automatiska testmöte. 
Om du ser en sådan här ruta så har installeringen av programmet lyckats. 

 
 
Klicka på kugghjulsikonen för att öppna ljudåtergivningens inställningarna för mikrofon och högtalare.  

1) Välj den mikrofon du vill använda (datorns egen, hörlurarnas eller bordsmikrofon). På menyn borde det 
finnas minst ett alternativ för att du eventuellt kan tala på mötet.  

2) Då du valt den mikrofon som du vill använda, testa den. Säg något med normal röst och då borde det 
gröna på mätaren röra på sig. Om det inte gör det fastän du skulle säga något t.o.m. med något högre 
röst, försök med att starta upp datorn på nytt med dina hörlurar/bordsmikrofon (om du använder en 
sådan) hela tiden kopplade till din dator. 

3) Välj för ljudåtergivningen den högtalare som du vill använda.  
4) Testa högtalaren genom att klicka på  (PLAY) ikonen. Högtalaren som du vill använda fungerar då du hör 

lugn ding-dong-ding musik. 
 

 
 
Efter det här kan du stänga av programmet.



 

DEL 2: REGISTRERING FÖR WEBBMÖTE  
 
Då du i din e-post får kallelsen till mötet, klicka på länken (markerad på bilden nedan). 

 
 
Länken för dig till webbmötessystemets registreringssida där man ska fylla i nödvändiga fält och klicka REGISTER.  
 (OBS! GoToWebinar-webbmötessystemets registrering är en helt skild sak än den officiella anmälningen till 
årsmötet men webbmötessystemet kräver registrering/inloggning för att du ska få deltagarlänken.) 
 

 
  



DEL 3: ATT DELTA I MÖTET  
 
Efter att du registrerat dig i webbmötessystemet får du ett bekräftelsemeddelande som e-post, se nedan. 
OBS! Systemet kan eventuellt även sända dig ett par påminnelsemeddelanden gällande det kommande mötet 
t.ex. 1 dag före mötets början samt 1 timme före det inleds. Detta för att du säkert ska kommer ihåg mötet och så 
att du lättare hittat deltagarlänken.  
 
Just före mötet börjar, klicka på  JOIN WEBINAR  länken som finns i bekräftelse/påminnelse e-posten. 

 
 
Länken öppnar webbsidan som antingen automatiskt öppnar GoToWebinar mötesprogrammet eller ber om 
lov/bekräftelse att öppna programmet. Detta har visats tidigare i direktiven. 
Efter detta öppnas troligtvis ett litet fönster/ruta GoToOpener, såsom nedan, då programmet öppnas/laddas upp 
och startar automatiskt då balken som visar förloppet har kommit fram till slutet. 

 
 
 
 
 



Applikationen ser ut ungefär så här då man öppnar den beroende på din dators operativsystem (t.ex. Windows). 
 
Vi rekommenderar att man för datorns ljudkontakt väljer bilden på hörlurar (computer audio).  

 
 
Du kan vara tvungen att vänta en stund på att mötet ska börja, men du kommer in på rutan nedan som är 
systemets ingångssida då arrangören/den som leder mötet inte ännu visar mötesmaterial. 
 

 
 
 
Om din dators operativsystem inte gör det möjligt att ladda ner programmet, rekommenderar vi att man 
använder webbläsaren Google Chrome. Ingångssidan på bilden nedan.  

  
 



 
 
 
 
 
KONTROLLPANELEN 
Under mötet kan deltagarens kontrollpanel antingen vara liten (vänster bild) eller utvidgad (höger bild). Man kan 
göra kontrollpanelen större genom att klicka på den markerade pilen. OBS! Kontrollpanelen blir automatiskt 
mindre vid bildrutans kant för att det material som visas ska synas helt och hållet men den kan vid behov klickas 
tillbaks till större.   
 
  
 
 
 
 
 
  



Mikrofonen är stängd, 
utom då 

arrangören/mötesledaren 
öppnar den. Då syns 

mikrofonikonen som grön. 
 

Arrangören/mötesledaren 
kan vid behov be om att 
man räcker upp handen. 
Klicka på handikonen för 

att räcka upp handen. 
 

Om ljudet som kommer via 
datorn är av dålig kvalitet kan 

du även använda telefonen 
för att lyssna och tala. 

Då du klickat ”PHONE CALL” 
får du upp en ny ruta med 

direktiv för detta. 
Se bild nedan. 

Ring upp det telefonnummer 
du fått och följ noggrant 

direktiven (på engelska) så att 
du ger både ACCESS CODE 
och AUDIO PIN på rätt sätt 

därför att annars hör du 
troligtvis rösten men du kan 
inte själv tala om inte AUDIO 

PIN är rätt angiven. 
  

Du kan vara i kontakt med 
arrangören genom att sända 

din fråga som ett meddelande. 
Meddelandefältet kan även 

användas enligt anvisningar av 
arrangören/mötesledaren. 

Kom ihåg att klicka på SEND för 
att sända ditt meddelande. 

Någon annan än 
arrangören/mötesledaren ser 
inte de sända meddelandena. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



 
 
 
 
 
  

Du kan välja och försäkra dig om att ha rätt 
mikrofon i användning. På samma sätt som 

man har visat ovan.  Välj samma mikrofon som 
du valde i installeringsskedet. 



BILAGA 1: Exempel på nerladdnings- och installeringsfönster för olika webbläsare 

 

 

 
  

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Mozilla Firefox 

 

 

Google Chrome 

 

 

Du kan välja och försäkra dig om att har rätt 
högtalare i användning. På samma sätt som 
man har visat ovan.  Välj samma högtalare 

som du valde i installeringsskedet. 

 



 
   

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

Internet Explorer 

 

 

Internet Explorer 

 

 

Google Chrome 

 

 



Microsoft Edge 

  

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


